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Brev fra Jan-Ole

Inselo Gruppen

Org Nummer: 915 729 010
Skibasen 33H, 4634 Kristiansand
Kontaktperson: Terje Stokke (COO)
Telefon: 94523841

Email: tstokke@inselo.no

Kjeere leser!

| henhold til kravene i apenhetsloven presenterer Inselo Gruppen (med fokus pa vart
logistikkselskap og installasjonsselskap) her en redegjerelse for vare tiltak innenfor
miljo,menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold inkludert HMS. Denne
rapporten gir et innblikk i hvordan vi jobber for a sikre at var virksomhet har en positiv
innvirkning pa samfunnet, bade lokalt og globalt, inkludert en overordnet risikovurdering.

Apenhet og ansvarlighet er kjerneverdier for Inselo. Vi er opptatt av & drive virksomheten
var pa en mate som respekterer mennesker og milje. En kundereise er ikke optimal uten
at vi oppfyller dette.

Viilnselo er stolte av at vi na er bade en Sbti bedrift og at vi har blitt sertifisert av bade
Miljofyrtarnet og Ecovadis for begge vare operativ enorske selskaper.

Rapporten er delt i 3 deler:

e Del1erom Inselo og forteller deg en del om var identitet. Allerede her er det lett
a se at dpenhet og ansvarlighet er en nekkel for at vi skal lykkes som bedrift

e Del 2 ser vi generelt pa hvordan vi jobber med ESG og apenhetsloven i Inselo. se
o0gsa gjerne var hiemmeside hvor det star mye rundt akkurat dette.

e Del 3 er var aktsomhetvurdering, vi tar utgangspunkt i var tegning av verdikjeden
og prioriterer fokus der risiko er storst. Et omrade vi har hatt kontinuerlig fokus pa i
alle ar.

Vi haper denne redegjorelsen vil bidra til en bedre forstaelse av hvordan Inselo jobber
for & veere en baerekraftig og ansvarlig virksomhet.

vennlig hilsen

o St

Jan-Ole Skubberud
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CEO Inselo Gruppen

Del 1: Om virksomheten
Kort om Inselo

Kort om Inselo

Vier din praktiske radgiver for & skape optimaliserte kundereiser og semlese prosesser.
Vi leverer skreddersydd lesningsdesign for logistikk, installasjon og kundeservice

Grunnlagt Omsetning | MNOK Ansatte Partnere Kundeforneydhet
2011 200 60+ 500 94
Vi er stolte av at nordens beste merkevarer velger oss
g tene € Telia eLon @ whittaway  FAAKBO ELGIGANTEN )
altibon BYGOMAX coop [ Folloskjopet allente oLa)
Eidsjva. 5 tibber VARNER bitpro eolicn P Payral
18] e W osos VIKEN[ I5ER 2 NextGeritel RiksTV Spenwsige )
@ zaptec -] 3 e fosE: mill
=] A
Godkjent (| Callcenter — (—2

Inselo leverer tjenester som gir selskaper det de trenger mest av alt -
fornoyde kunder. Vi gjor dette gjennom var unike kultur, brede industrielle
erfaringer og teknologiske innsikt. Mange av Skandinavias mest kjente
teknologi, telecom og retail merkevarer og vekstselskaper velger derfor oss.

Vi optimaliserer vare oppdragsgiveres kundereiser gjennom fokus pa
menneskene i reisen, optimal informasjonsflyt og baerekraft. En kundereise er
ikke optimal fer den er klimangytral. Inselo bestar av morselskapet Inselo
Gruppen og datterselskapene, Inselo Norge AS, Inselo Logistikk AS og Inselo
Sverige AB.
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Var identitet

Vi jakter optimale kundereiser som skaper en bedre hverdag for alle

e 2\ e
@ =

Y

Heltene Vare Community Learning loop Kunnskap

Sy =

modige aktive genuine innovative

Code of Conduct

Vi samler pa magiske oyeblikk. Vi hyller hverdagsheltene som skaper enestaende
kundeopplevelser: installaterer, kundeservicemedarbeidere og logistikk-koordinatorer.

Sammen er vi Inselo: Vi samarbeider som et fellesskap for & skape forbedring og bygge
en baerekraftig fremtid.

Laering er nokkelen. Vi har var egenutviklede leeringssleyfe som kontinuerlig forbedrer
kundeopplevelser. Med fokus pa & jakte pa og dele forbedringsmuligheter og laering.

Kunnskap: Som praktiske radgivere tar vi en helhetlig tilnaerming til kundeopplevelser,
og bruker var ekspertise til & skape varige inntrykk gjiennom den rette kombinasjonen av
mennesker og teknologi.

Var verdikode: MAGI - Modige, Aktive, Genuine og Innovative.

Alt bindes sammen av vare etiske retningslinjer

Apenhetsloven redgjerelse Inselo Gruppen 2024
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Dette gjor vi

Vi fokuserer pa & skape optimale lasninger for vare oppdragsgivere innenfor
ulike omrader. La oss utforske hva vi gjer i de viktige feltene:

Praktisk radgivning og prosessoptimalisering fra ende til ende:

e Vidykker dypt inn i organisasjoners
prosesser og kundereiser for a forsta
deres utfordringer. Giennom analyse og
innsikt hjelper videm med a
optimalisere prosessene fra start til slutt.
Vi mener vi skaper de optimale reisene
og prosessene gjennom a fa teknologi
og mennesker til a spille riktig sammen.

e Vart mal er & kutte kostnader, redusere unedvendige trinn og oke effektiviteten.
Vi leverer radgivning, prosessforbedring og IT-utvikling for & skape kontroll pa
hele produktlivslepet - fra innkjop til retur, gjenbruk og end of life.

e Vier eksperter pa integrasjoner gjiennom a fa systemer til & snakke sammen, og
syr det gjerne sammen i en brukervennlig portal som serger for input og at flyten
deretter gar stremlinjeformet.

e Resultatet av var hjelp er at vare oppdragsgivere gar fra mange manuelle
prosesser til en optimal digitalisert prosess.

Logistikk med fokus pa sirkuleer logistikk:

e Viforstar den sirkulaere varereisen og
sammenhengene mellom alle ledd. Vare
eksperter optimaliserer logistikkflyten for vare
oppdragsgivere.

e \ed a kutte manuelle prosesser og fa kontroll
pa data, kan vi rapportere baerekraftstall og
forbedre klimaavtrykket. Vi leverer komplett
returprosess med system og handtering.

e Vier eksperter pa teknologiske prosesser og testing av gjenbruk av slike
produkter.

e Start din sirkuleer vare reise i dag. Vare tjenester pavirker din miljerapportering
positivt.
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Installasjon med fokus pa riktige nettverk som skaper hgy kundetilfredshet:

e Vibesgker arlig i snitt 50 000 husholdninger. Vare
nettverk av 500+ elektrikere, installaterer og
varmepumpemontgrer gir 0ss en unik posisjon.
Nar vi rekrutterer passer vi pa at de potensielle
partnere oppfyller var verdikode og er dyktige til
a kommunisere pa lokalt sprak. Dette gjenspeiles
kundeforneydhet pa over 9,4 av 10 for Telenor og
9,3 av 10 pa alt vi gjer. 55% av kundene svarer pa
undersgkelsen.
e Vijsetter alltid sammen skreddersydde l@sninger som sikrer god kundereise,
nedvendig sporbarhet og effektiv kommunikasjonsflyt.
e Vier eksperter pa god oppfelging av kundene gjennom digitaliserte l@sninger og
dataflyt hvor kundene kan gjere mye selv. Ved behov har vi et kundereise senter
som snakker og booker tid med kunden.

Kundeservice med fokus pa field service og fiernhjelp:
e Vihandterer kundekontakt og kundereiser for deg.
Var brede kompetanse gir oss innsikt i helheten.

e Frasalg og virtuell radgivning til
backoffice-oppgaver, gjer hverdagen enklere for
deg. Vi optimaliserer og automatiserer
feltoperasjoner gjennom vare tjenester.

e Vibruker fijernhjelpsteknologi for a l@se problemer
raskt og effektivt. Dette gir kundene vare
oyeblikkelig stette uten behov for fysisk
tilstedevaerelse.

Inselo er her for a hjelpe deg med a skape bedre kundereiser, gke lannsomheten og
forbedre baerekraften. Vi er din partner og praktiske radgiver for fremtiden.



Organisering Inselo

Inselo.

Inselo Gruppen

Logistikk
&
Solutions

Norge

Inselo Gruppen er et rent
holdingselskap for
konsernets datterselskaper
Inselo Logistikk AS, Inselo

Norge AS og Inselo
Installation AB.
Konsernledelsen CEQ;
COQ; CFO og CTO er ansatt
i gruppeselskapet.

Konsernet er delt i 2
forretningsomrader.
Installasjon og
kundeservice lokalisert i
Kristiansand Norge,
logistikk, digitalisering og
radgivning lokalisert pa
Berger rett utenfor Oslo.

Sverige

Skedsmokorset

Inselo Logistikk AS (Org nr 915 273 947)
Inselo Gruppen AS (Org nr 915 213 200)

Besoksadresse:
Gneisveien 18

2020 Skedsmokorset
Norge

Telefonnummer: 63 80 21 00

Kristiansand

Inselo Norge AS (Org nr 915 72g 010)

Besoksadresse:
Vige Havnevei 4
4633 Kristiansand 5
MNorge

Telefonnummer: 23 00 52 90

Konsernets hovedkvarter er lokalisert pa Berger i Bring sine lokaler. Installasjonstjenester

leveres fra kontorer |

Kristiansand i

Norge gjennom et nettverk av partnere

(underleveranderer). Vi har ogsa 2 ansatte i Sverige for a forretningsutvikling og drift av
den svenske delen av plattformen
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Konsernledelsen

Jan-Ole Skubberud Terje Stokke

CEOQ | Inselo Gruppen COO | Inselo Gruppen

Inselos nysgjerrige og lasrevillige grunder er Inselos visjonaere globetrotter er utdanneat
utdannet Radio & TV tekniker, med sivilekonom fra Bl. Terje har 15 ars erfaring fra
pabygning med bla. en MBA fra UlA og en ekonomi, forretningsutvikling og operasjonell

master fra Bl. Jan-Cle har lang erfaring fra ledelse | SN Power, ABB og Infocare. Terje

flere toppledervery i IT og Telecombransjen. samler pa magiske eyeblikk og har derfor

Han har etablert flere selskaper, deriblant vaert realitydeltager pa Amazing Race. Han
Inselo og en lokalradio-stasjon. kan dessuten skryte av a ha besekt =110 land.

André Olafsen

CTO | Inselo Gruppen

Inselos joviale altmuligmann og
lesningsarkitekt har en bachelor i
prosjektledelse og master i industriell
akonomi og systems engineering. Pa fritiden
bruker André sine kreative evner til a bygge
hus og leiligheter pa familistomten i
Vesterasen.
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Kvalitetssystem
Strategiske mal:
Satt av konsernledelsen
Verkety: Clickup og Happeo
ArShjkl[ll Drift Kontroll Jobbe proe?(:ilv(t: (r:nic? f)artnere og
Det vi mé& gjore i syklus: HMS, CoC. Serge for vi oppnar de viktigste KPI i : e b
risik. analyser. rapportering. Aksjoner leveransen. Ordrekontroll. Aksjoner for oppdragsg \Il.'ere forka u_twkle Le:veransen
fra Arshjul gar direkte inn i sprint for retting gar inn isprint og skape vekst innen vare

respektiv periode. tienesteomrader

Verktoy: Bl og excel )
Verktey: Clickup Verktoy: Bl og excel

Sprinter = Aksjoner vi tar utenom daglige

Learning Loop
) ) °PP9"°“.’9T . Innspill forbedring. Det som skal tilpasses gér inn i sprinter
2 ukers aksjonslister med prioritering av hva er viktig na. - og effekten males. (egen liste)
Synch mete hver mandag.

. Verktoy: Clickup
Verktey: Clickup

Med utgangspunkt i vart formal er vi opptatt av a levere kvalitet, sikre et trygt og sunt
arbeidsmilje, og ta vare pa miljoet.

Inselo er Miljetarnsertifisert og har fatt vare baerekraftsmal godkjent av STBI.
Vi jobber etter folgende I1SO prinsipper:

e [SO 9001: Kvalitetsledelse - Vi serger for at vare tjenester tilfredsstiller kundenes
krav og forventninger. Kundeforneydhet er var vikitgste KPI.

e 1SO 45001: Arbeidsmiljoledelse - Vi forebygger ulykker og skader, og fremmer et
trygt og sunt arbeidsmiljo for alle vare ansatte.

e [ISO 14001: Miljostyring - Vi minimerer var miljgpavirkning og forbedrer
kontinuerlig var miljoprestasjon. Vi er en STBi og miljefyrtarnet bedrift

Ved 4 folge disse prinsippene sikrer vi at Inselo er en palitelig partner for vare kunder, et
attraktivt arbeidssted for vare ansatte, og en ansvarlig akter i sasmfunnet. Regelmessige
revisjoner fra store oppdragsgivere bekrefter samsvar med de fleste ISO-kravene. Inselo
har som mal a bli ISO sertifisert i neste periode for rammeavtalen.

At systemet vart fungerer bevises gjennom vareresulterer:

Hoy kundetilfredshet

Okt effektivitet og reduserte kostnader for hele verdikjeden
Kontinuerlig forbedring av leveranser

Vi har kontroll pa overordnet HMS og operasjonell risiko.

Apenhetsloven redgjerelse Inselo Gruppen 2024
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Vart kvalitetssystem er ikke statisk, men en dynamisk enhet som konstant utvikler seg for
a meate nye utfordringer og gripe nye muligheter. Ved & kombinere ISO-standarder,
proaktivt samarbeid og en laeringskultur, sikrer vi at vi vil fortsette & leverer gode
resultater.

Vi bruker verktayet clickup for listehandtering og to do lister. Oppgaver fra alle omrader
samles og prioriteres i 2 ukers sprinter.

Strategiske mal og arlig planlegging:

e Konsernledelsen definerer arlige strategiske mal for virksomheten innen HMS,
kvalitet, finans og forretningsutvikling. Disse skal vaere oppnaelige mal.

am / 3 Arsnul / = Arshjul: HMS, Code of conduct, Kyalitet -~

+ View Qse:

© GroupStotus || o Subtasks: Collpseal | 0D Columns T Fiters | AMemods A\ Assigness  OShowclosed | Hide

- CIEEEEY » - + acamsk

© Medarbeiderunderskelse Gruppen = =073

a9

© Revision

de of conduct y @& Marts

® Vemerunder partnere mdl 101 2024 <, 1
® Vemerunde Kristiansand
® Vemerunde Berger

® Webinar HMS og code of conduct partnere

ied stikkpraver kualitet %, 4

rinet HVIS selskape risiko

.2
® Kuartalsvis HMS rapport — =01
@® 6-12 informasionsmater med ansatte. Siste del er et tema fra code of conduct til diskusjon.

ikasjon og partnerhandbok

0309303300990&@30000%

Forsta organisasjonens kontekst: Inselo forstar sin kontekst ved a analysere
interne og eksterne faktorer som kan pavirke oss. Dette inkluderer faktorer som
Jjuridiske krav, markedsforhold, teknologiske fremskritt og interessenters
forventninger.

e Inselo har identifisert sine interessenter, som inkluderer ansatte, partnere, andre
leveranderer, oppdragsgivere, kunder, myndigheter og lokalsamfunn.

e Inselo sin ledelse gar igiennom selskapsrisiko innen det operasjonelle og HMS to
ganger i aret, og setter nedvendige tiltak for a fa ned risikoen. Liste over risiko og
aksjoner ligger i clickup.

e | edelsens engasjement og ansvar: Inselo har en toppledelse som er sterkt

engasjert i HMS, kvalitet og arbeidsmiljo. Konsernsjefen har det overordnede

ansvaret for HMS, og dette ansvaret er delegert til andre ledere i organisasjonen.

Inselo har en code of conduct som inkluderer vare viktigste policier innen HMS,

korrupsjon og milje.

Arshjulet hvordan vi strukturerer de viktigste oppgavene og far internkontroll:
e Arshjulet konkretiserer oppgaver for & na de satte kvalitetsmalene og oppgaver
som ma gjores i lopet av et ar, inkludert risikovurdering, strategiske analyser,

Apenhetsloven redgjerelse Inselo Gruppen 2024
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vernerunder, revisjoner, medarbeider- og partherundersekelser,
medarbeidersamtaler, rapporteringer, internkontroller og business reviews.
Oppgaver i arshjulet ligger i Clickup og prioriteres inn i vare to ukers
sprint-sykluser nar oppgavene skal giennomferes. De er rullerende og legges
opp pa nytt for neste satte periode nar de er utfert.

Inselo bruker arshjulet vart i clickup for a planlegge gjennomfering av
internkontroll. Vi gjennomfarer interne og eksterne revisjoner i tillegg til
informasjonsmeoter og hele fagdager med de ansatt for a sikre at vi overholder
kravene og plukke opp forbedringstiltak.

Drifts team: Community care center: Daglig drift og kontroll:

God ressursplanlegging optimerer driften.

Kvalitetsindikatorer (KPler) overvaker den daglige driften for & identifisere
forbedringsomrader.

Stetter kunder, partnere og oppdragsgivere med booking, kundeservice og drift.
Vi tilbyr bransjeledende digitale l@sninger og kundeservice.

Suksess, HMS og overordnet kontroll og kvalitetssikring:

Proaktivt team fokuserer pa HMS, kvalitet, forbedringsprosjekter og
forretningsutvikling. "Success’-metodikken fremmer proaktivt samarbeid med
oppdragsgivere og partnere.

KPler vi maler HMS og miljgpavirkning.

Customer Success forbedrer kundereisen for oppdragsgivere og fungerer som
kontaktpunkt for operasjonelle sparsmal.

Partner Success stotter og coacher partnere, tilbyr onboarding og opplasring.
Implementeringer, webinarer og opplaering av partnere innen hms, nye rutiner og
tienester.

Annen kommunikasjon til partnere sammen med community care gjennom var
facebook gruppe, email, sms og telefoner.

Inselo tilbyr HMS-opplaering til alle ansatte og partnere. Vi bruker academy,
facebookgruppen for partnere og webinarer som forumer. Internt vart intranet
Happeo og manedlige informasjonsmater hvor vi har et punkt for Code of
Conduct og HMS til diskusjon.

Forretningsutvikling og forbedringsprosjekter med utgangspunkt i learningloop.

Learningloop for kontinuerlig forbedring:

Egenutviklet laeringssloyfe for a identifisere og implementere forbedringer i alle
ledd. Se leeringssloyfen under Dette er Inselo.

Backlog av forbedringsmuligheter i Clickup.

Tilpasning av prosesser basert pa innsikt.

Implementering av forbedringstiltak prioriteres i sprint-sykluser.

Maling av effekten av forbedringstiltak.

Alle oppgaver prioriteres i clickup

Ukentlig prioritering av oppgaver.
Bi-ukentlige sprinter samler handlinger fra alle omrader ligger i Clickup.
Prioritering av oppgaver for a sikre fremdrift og maloppnaelse.

Apenhetsloven redgjerelse Inselo Gruppen 2024
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Del 2: ESG arbeidet og apenhetsloven

Hvordan ESG-arbeidet og apenhetsloven er forankret i organisasjonen

Innledning

Hos Inselo har baerekraft og samfunnsansvar alltid vaert en integrert del av var
virksomhet og vart formal “Vi jakter optimale kundereiser som skaper en bedre hverdag
for alle”. Gjennom et malrettet ESG-arbeid jobber vi kontinuerlig for & minimere var
negative pavirkning pa miljeet og samfunnet, samtidig som vi skaper langsiktig verdi for
vare ansatte, kunder og eiere.

Forankring i selskapet Vart engasjement for ESG ble formelt forankret i selskapet
allerede i 2022. Bade styret og konsernledelsen har en aktiv rolle i a sette retningen for
vart baerekraftsarbeid, og de er engasjert i & sikre at vare mal blir nadd.

Vi tar utgangspunkt i FN sine baerekraftsmal 8,12 og 17.

.
MAL nr 8 Anstendig arbeid Mal nr 12 Ansvarlig forbruk
/‘/ og ekonomisk vekst og produksjon

Fremme varig, inkluderende og beerekraftig ekonomisk Sikre baerekraftig forbruks- og produksjonsmenstre Styrke virkemidlene som trengs for a giennomfare arbeidet,
vekst, full sysselsetting og anstendig arbeid for alle og fornye globale partnerskap for barekraftig utvikling

MaL nr 12 Samarbeid for 4 na
malene

Apenhet og rapportering

| trad med apenhetsloven er vi opptatt av a veere transparente om var virksomhet og
vare baerekraftsprestasjoner. Pa var nettside, inselo.no, kan du finne mer informasjon om
vart ESG-arbeid, inkludert vare baerekraftsmal og rapporter.

Best practice

Vart ESG-arbeid bygger pa internasjonale standarder og best practice innen baerekraft.
Vi fokuserer pa folgende omrader:

e Milje: Vijobber for a redusere vart karbonavtrykk, minimere avfall og sikre
baerekraftig forvaltning av naturressurser.
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e Sosialt ansvar: Vi har fokus pa a skape et trygt og inkluderende arbeidsmilje, samt
a bidra positivt til samfunnet der vi opererer.

e God forvaltning: Vi har robuste systemer for risikostyring og etterlevelse av lover
og regler.

Varslingskanaler og klagemekanismer

Vi oppfordrer alle til & bidra til en ansvarlig virksomhet. Har du informasjon om forhold
som kan veere i strid med vare etiske retningslinjer eller gjeldende lover og regler, kan du
varsle anonymt via inselo.no/codeofconduct. Varslinger vil bli behandlet konfidensielt
og videresendt til relevant instans for vurdering. Vi garanterer at ingen negative
konsekvenser vil ramme deg som felge av varsling

Sann jobber vi med apenhetsloven

Inselo tar samfunnsansvar pa alvor og felger apenhetsloven. Vi har klare rutiner for a
sikre at var virksomhet ikke bidrar til negative konsekvenser for mennesker eller miljo.

Inselo jobber aktivt med baerekraft gjiennom tre hovedomrader:

1. Kundereisen skal veere beerekraftig for alle: Vi har fokus pa en baerekraftig
kundereise. Ved levere godsirkulaer logistikk og installasjonstjenester av de
riktige selskapene.

2. Produkter og leveranderkjede: Her ligger fokuset pa aktsomhetsvurderinger.
Aktsomhetsvurderinger er en viktig del av vart arbeid for a sikre at vare produkter
og tjenester produseres pa en ansvarlig mate. Vi undersoker noye vare
leveranderer og serger for at de folger vare etiske retningslinjer.

3. Etikk og fremgang: Vi har klare etiske retningslinjer for alle ansatte og
leveranderer, og vi jobber kontinuerlig med a forbedre var egen baerekraftige
praksis. Vi er stolte av a bli miljefyrtarn sertifisert i 2024.

Hvem er ansvarlig?

Inselo er en relativt liten organisasjon sa vi har forankret apenhetsloven i
konsernledelsen.

e CEO har det overordnede ansvaret for at vi folger loven og rapportering til styret .
e COO og CTO-en sorger for at vi gjennomferer tiltakene i praksis.

Hva gjer vi?

Kartlegger leveransekjeden:
Kartlegger risikoer gjennom var aktsomhetsvurdering: Vi undersaker hvor i var
virksomhet det kan vaere risiko for negative konsekvenser og prioriterer risiko.Se
var overordnede aktsomhetsvurdering i dette dokumentet
Utvikler tiltak: Vi lager en plan for a redusere risikoene der de er storst.
Sjekker leveranderer: Vi serger for at de vi samarbeider med ogsa tar ansvar.
Oppleerer ansatte: Alle ansatte far kunnskap om apenhetsloven gjennom var
kontinuerlige giennomgang av code of conduct pa informasjonsmeter. .

e Rapporterer dpent: Vi publiserer en arlig rapport om vart arbeid.Denne rapporten.


http://inselo.no/codeofconduct

Inselo.

e Lytter til varsler: Vi har en sikker kanal for & motta tips om uenskede forhold.Se
eget punkt.

Resultat 2024-25 Miljgtarnsertifisering og STBi-godkjenning

Som et konkret resultat av vart arbeid har Inselo i 2024 oppnadd bade
miljetarnsertifisering og fatt vare baerekraftsmal godkjent av STBI. Disse milepaelene er et
bevis pa var dedikasjon til baerekraft og viser at vi er blant de ledende selskapene i var
bransje nar det gjelder miljovennlige lesninger.

2025 handler om & jobbe videre med miljmalene vare.

Fremtiden

Vi er stolte av det vi har oppnadd sa langt, men vi vet at det alltid er rom for forbedringer.
Vi vil fortsette & utvikle vart ESG-arbeid og sette nye, ambisiose mal for fremtiden. Ved a
samarbeide med vare ansatte, kunder og andre interessenter, kan vi sammen bidra til en
mer baerekraftig verden.



Inselo.
Del 3: Aktsomhetsvurderingen 2025

Innledning

Som en del av vart kontinuerlige arbeid med a sikre en baerekraftig verdikjede,
gjennomferer vi denne aktsomhetsvurderingen. Var skisse av leveranderkjeden fra
2024 har veert et viktig verktoy i denne prosessen. Ved a systematisk identifisere og
vurdere risikoer knyttet til menneskerettigheter, arbeidsforhold og milje, kan vi
iverksette malrettede tiltak for a forbedre var praksis. Denne vurderingen er et
viktig steg i var reise mot a bli en enda mer ansvarlig virksomhet.

Kart av verdikjeden
=\ 5
Inselo Installasjon \/i?:f '
¥ |
U )
7 :
—
Installasjonspartnere '
Andre lerandorer : Kunder
Inselo Logistikk
IT software
IT Dev
> +—
Bemanning Transportselskaper
Produktleverandér Logistikkpartnere

Overordnet risiko i verdikjeden

Vi har gruppert ledd i verdikjeden basert pa tegningen av leverandarkjeden. Vi ser pa hva vi ser pa
som risiko far og etter mitigeringer vi gjar.

Ledd i verdikjeden Overordnet risiko Rest risiko
Installasjonspartnere Hay Medium
Transportselskaper Lav-Medium Lav
Logistikk partnere Lav-Medium Lav

Andre tjenesteleverandgrer Lav -Medium Lav




Inselo.
Installasjonspartnere

| var installasjonsvirksomhet bruker vi kun partnerer (selvstendige selskaper) til & utfere
den faktiske jobben. Type oppdrag som blir utfert er installajsoner av foreksempel
antenner, paraboler, varmepumper, fiber og elektriske produkter,

e \are partnere er selskaper og enkeltmannsforetak som for det meste bestar av
1-3 ansatte, i tillegg til noen fa litt sterre firmaer.

e Storrelsen er et strategisk valg for at vi skal unnga duplisering av funksjoner i
verdikjeden. Vi ser ogsa at de mindre selskapene hvor alle jobber for sitt daglige
bred og er partnere i firmaet de jobber gjerne gir litt mer for & gjere kundene
forngyde enn ansatte i storre installasjonsselskap.

e Vionsker at deres omsetning skal vaere mellom 10 og 60% fra vare forskjellig
oppdragsgivere. Dette er ogsa et bevisst valg for & skape en situasjon der vare
oppdrag ikke for lite til & bli nedprioritert og ikke for mye til at de blir “ansatte”
eller avhengig av kun vart volum.

Risiko:
Var samarbeidsmodell med flere installasjonsleveranderer innebaerer en rekke risikoer i
leveranderkjeden. Selv med gode rutiner er det vanskelig for Inselo og ha full kontroll
over hva alle vare installasjonspartnere gjor nar det kommer til faktisk oppfyllelse av krav.
e Folges arbeidsmiljoloven faktisk til punkt og prikke. Overtid og arbeid i krevende
miljoer,
e Sikkerhetsrisiko gjiennom som for eksempel i hayden, fall og og elektrisk
e Mpye bilkjering stressende mellom oppdrag kan fere til gkt risiko for ulykker og
skader.

Hvordan vi jobber for & mitigere risiko: Da en partnermodell er det vi kan, foler vi at vi
har blitt relativt dyktige til & mitigere risikoen.

e Tydelige avtaler med fokus pa var code of conduct og HMS. Alle partnere skal

signere nye avtaler det neste aret.

e Detaljert onboarding prosess og due diligence av nye partnere med fokus pa
samarbeid og oppfyllelse av var code of conduct
Vernerunder hvor vi ogsa har fokus pa code of conduct med vare partnere
Informerer om anonym varslings kanal
Brudd pa code of conduct blir sett pa som vesentlig mislighold.
Fokus pa HMS og code of conduct i hverdagen. Tydelige HMS rutiner med SJA og
RUH (avvik, ulykker og nesten ulykker) rapportering.

Transportselskaper
| var logistikkvirksomhet bruker vi transportselskaper. Vi mottar varer og vi sender varene
videre til kunden ved hjelp av disse.

e Bring

e Schenker /DHL

e Helt Hjem

e Budbilselskaper

e Andre
Risiko:
Inselo ser liten risiko forbundet med bruk av transportleveranderene. Vi velger som regel
de storste og beste partnere basert pa oppdragsgivers krav og ofte er baerekraft et viktig
valgkriterie.

Apenhetsloven redgjerelse Inselo Gruppen 2024
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Logistikk partnere

InseloLogistikk er i Norge lokalisert hos Bring pa berger som ogsa utferer en del
tienester for oss som involverer arbeidskraft. | Sverige ser vi pa fa oss en partner som kan
levere alle tjenestene vi utferer i Norge for det europeiske markedet men ved hjelp av
var plattform lesning.

Risiko og mitigering :

e Bring er et norsk offentlig selskap. Vi ser lav risiko. De skal ogsa signere ny avtale
med at de folger var code of conduct.

e ViviliSverige gjore en god due diligence for vi velger partner, men ved feil valg
her kan det selvfolgelig vaere risiko for brudd pa var code of conduct. Her vil ogsa
en avtale speile krav og vi vil kjore jevnlige revisjoner. Ved riktig valg ser vi risikoen
som lav.

e Vihar utviklet en innkjepsveileder for transporttjenester.

Andre tjenesteleverandeorer

Produktleverandearer: Inselo bruker ikke dette mye i dag men ser pa muligheten for a
levere flere produkter i fremtiden. Da blir det viktig & gjere en god due dilegence for a
sikre oppfyllelse av var code of conduct.

Emballasje: Logistikk kjeper en del emballasje, vi bruker anerkjente leveranderer for a
minimere risiko for at var leverandoer handler med userigse underleverandorer

IT bemanning: Inselo kjgper inn IT tjenester fra en stor svensk partner som ogsa har
kontor i Latvia. Vi har hatt god erfaring med dette selskapet gjennom samarbeid i over 10
ar. Vi ser liten risiko med at de bryter var code of conduct. | en eventuelt ny avtale med
dem vil vi speile var code of conduct.

Annen bemanning: Vi bruker til tider ogsa andre bemanningselskaper bade for var
installasjonsvirksomhet men ogsa logistikk. Vi har fokus pa at selskapene oppfyller sine
obligasjoner.

IT software og hardware: Vi bruker for det meste google og annen velkjent software og
hardware.

Prioriteringer

Hoved fokus: Var aktsomhetsvurdering konkluderer med at installasjonspartnerne
representerer den storste risikoen for brudd pa var Code of Conduct og for negative
sosiale og miljgmessige konsekvenser i var verdikjede. Vare installasjonspartnere har
alltid veert og vil fortsette a vaere omradet hvor det er forbundet starst risiko.

Annet fokus: Generelt fokus internt pa code of conduct. Speile var code of conduct i nye
avtaler med leverandorer.

Apenhetsloven redgjerelse Inselo Gruppen 2024
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Aksjoner og tiltak 2025 og 2026

Hovedfokus Installasjonspartnere

Fortsette arbeidet med a fa signert nye partneravtaler med storre fokus pa HMS,
code of conduct og baerekraft. Speile ansvaret videre i leveranderkjeden. Vi er
nesten i mal men har fortsatt noen utestaende avtaler.

Med tanke pa at vi har fatt avtale med Gjensidige pa alarm, vil mange av vare
partnere bli FG godkjente i 2025. Dette er en stor jobb som ogsa vil ke
kompetansen og ta ned noe risiko i nettverket.

Vernerunder partnere: Vi gjennomferte i 2024 10 vernetunder med masse leering. |
2025 vil vi gjennomfere 5 vernerunder hvor fokus pa HMS og code of conduct
inkludert arbeidsmilja.

Kontinuerlig fokus pa a bygge tett samarbeid med vare partnere. Fa opp antall
avviksmeldinger (RUH) for mer laering. Vi er fortsatt alt for darlige pa dette og har
heller ikke i Q1 2025 fatt opp antallet.

Kontinuerlig arbeid med HMS og arhjul. Vi har en egen HMS risikovurderinger
med stort fokus mot installasjonspartnere i vart oppgavehandteringssystem
clickup og kontinuerlige oppfelgingsoppgaver i arshjulet.

| 2025 vil vi inkludere en ikke anonym leveranderkartlegging pa code of conduct
og HMS. Denne kartleggingen vil kunne gi oss mer leering for vart kontinuerlige
arbeide.

Annet fokus:

Fokus pa arbeidsmiljo og sykefraveer.
Code of conduct som et team pa manedlige informasjonsmeter



	 
	 
	 

	Innhold  
	 
	 

	Brev fra Jan-Ole   
	Del 1: Om virksomheten  
	Kort om Inselo 
	 

	Vår identitet           
	       

	Dette gjør vi                                                                                                    
	Praktisk rådgivning og prosessoptimalisering fra ende til ende: 
	Logistikk med fokus på sirkulær logistikk: 
	Installasjon med fokus på riktige nettverk som skaper høy kundetilfredshet: 
	Kundeservice med fokus på field service og fjernhjelp: 

	Organisering Inselo  
	Kvalitetssystem 
	Del 2: ESG arbeidet og åpenhetsloven 
	Hvordan ESG-arbeidet og åpenhetsloven er forankret i organisasjonen 
	Innledning 
	Åpenhet og rapportering  
	Best practice   

	Varslingskanaler og klagemekanismer 
	Sånn jobber vi med åpenhetsloven  
	Inselo jobber aktivt med bærekraft gjennom tre hovedområder: 
	Hvem er ansvarlig? 
	Hva gjør vi? 

	Resultat 2024-25 Miljøtårnsertifisering og STBi-godkjenning                                                                                    
	Fremtiden 
	Del 3: Aktsomhetsvurderingen 2025 
	Innledning  
	Kart av verdikjeden  
	Overordnet risiko i verdikjeden  
	Installasjonspartnere  
	Transportselskaper  
	Logistikk partnere  
	Andre tjenesteleverandører  

	Prioriteringer  
	Aksjoner og tiltak 2025 og 2026   
	Hovedfokus Installasjonspartnere 
	Annet fokus: 


